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Trygga boken 2024

Skolfastigheter i Stockholm AB ar ett
kommunalt bolag som ager och forvaltar
merparten av Stockholms forskolor,
grundskolor och gymnasieskolor.

SISAB har under 2024 tillhandahallit
trygga, andamalsenliga, flexibla, hallbara
och kostnadseffektiva lokaler for stadens
skol- och forskoleverksambhet.

SISAB har cirka 600 forskolor,
grundskolor och gymnasier i Stockholm,
fran Kista i norr till Farsta i soder. Totalt
ager och forvaltar vi 1,8 miljoner
kvadratmeter, dar ungefar
tvahundratusen barn, unga och vuxna
vistas dagligen.

Bolagets hyreskontrakt omfattar till cirka
90 procent kommunala verksamheter
och bolaget har en nara samverkan med
hyresgaster for att sakerstalla service,
lopande dialog och kundnéara arbete. Som
grund finns ett samverkansavtal som
definierar hur staden och SISAB ska
forhalla sig till varandra.

SISAB:s skolor och forskolor ska vara 100
procent trygga for alla malgrupper som
vistas 1 och nara dem. Det galler elever
och personal i hyresgasternas
verksamheter, allmanheten, narboende
och féreningsliv som vistas i och nara
fastigheterna efter verksamhetstid,
SISAB:s alla medarbetare samt
leverantorer och entreprendrer pa vara
byggarbetsplatser. SISAB:s systematiska
trygghetsarbete utgar fran bolagets
fardplan Trygga, Stockholms stads
policyer for trygghet och sakerhet, det
egna fastighetsdgaransvaret samt utifran
samverkan med hyresgasterna och deras
prioriteringar.

SISAB:s riktade trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder har en
positiv inverkan, 0kar tryggheten och ar
ett av de viktigaste uppdragen bolaget
har. I forlangningen innebar det att alla
malgrupper ska vara trygga och sakra i
alla vara fastigheter och att ingen person
ska skadas sig vare sig i skolmiljon eller
pa SISAB:s byggarbetsplatser. Om det
sker en allvarlig olycka eller ett allvarligt
tillbud inom SISAB:s fastigheter sa tas
detta skyndsamt omhand enligt bolagets
rutiner. Utifran det l16pande trygghets-
och sakerhetsarbetet i bolagets
fastigheter sa fokuserar SISAB som
fastighetsagare pa att proaktivt och
forebyggande arbeta med
trygghetsfragorna brand, olyckor, brott
samt miljoaspekter bade inom- och
utomhus. Har jobbar SISAB med
systematiska kontroller dar bolaget
lopande genom digitalisering och ny
teknik sakerstaller fastighetens
trygghetsstatus. Genom standiga
forbattringar och innovationer kring
smarta byggnader och teknik arbetar
SISAB med att standigt ha en aktuell och
fastighetsnara lagesbild. Detta innebar
samverkan och narvaro och drygt 300
ronderingar, kontroller och besiktningar
varje dag.

Ett aktivt arbete har lett till fina resultat
2024. Bland annat har det proaktiva
arbetet med forebyggande skadegorelse
lett till in en minskning av kostnader om
30 procent jamfort med féregaende ar.
Den digitala forvaltningsplanen har aven
starkt mojligheten ytterligare att vara
proaktiva i arbetet med forebyggande
skadegorelse.
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SISAB har under aret lanserat
forvaltningsplaner dar bolaget
systematiskt och lopande kan folja upp
trygghetsperspektiv utifran saval per
fastighet som per omrade. I nara
samarbete med vara hyresgaster finns
ett samverkansavtal som ger
forutsattningar for att ansvara for de

Dialog och
samarbete

Teknik och
innovation

Regelbundna kontroller
pa fastigheterna

Trygghet
i fastighetens

hela livscykel

trygghetsaspekter som ligger nara
respektive organisations radighet.
Exempelvis ar inre skadegorelse en
sadan del dar verksamheten har radighet
och bar kostnaden medan Kklotter och
forebyggande arbete under nattetid tas
om hand av bolaget.

Férebyggande
arbete

Marvaro
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Forebyggande arbete

Nyckeltal: skadegorelse, trygghetsnarvaro, belysning utomhus, Hall

Nollan, vakanta lokaler, trygghetsstatus

Under 2024 har SISAB fortsatt det
forebyggande arbetet for att sakerstalla
att tryggheten okar genom forebyggande
insatser. SISAB har ett nytt verktyg for att
mata No6jd Kundindex for 2024. Nojda
kunder och hog kvalitet ar centralt for
SISAB som bolaget arbetar med att
ytterligare starka servicen till forskolor
och skolor. N6jd Kundindex i form av
serviceindex visar for 2024 pa 83,9
procent vilket ar drygt 7 procent hogre an
branschmedelvardet.

Nyckeltalen for omradet visar en positiv
utveckling.

Gallande forebyggande trygghetsnarvaro
sa har SISAB lagt nara sex miljoner
(mnkr) under 2024 pa utryckningar till
bolagets fastigheter inom staden. Det
framsta larmorsakerna som ar kanda ar
begard utryckning, personellt fel, oppet
fonster samt 6ppen dorr. Bolagets
sarskilda ungdomsteam arbetar proaktivt
med hog narvaro ute pa sarskilda
fastigheter dar SISAB har ett avtal om

20 000 timmar per ar till en kostnad om 8
mnkr. Totalt for avtal avseende
larmcentraltjanster och
bevakningstjanster sa hade bolaget
kostnader under 2024 pa 26,5 mnkr.

Minskade kostnader for

skadegorelse

SISAB har genom sin digitala
forvaltningsplan starkt mojligheten att
arbeta proaktivt med forebyggande
skadegorelse. Det ekonomiska utfallet for
skadegorelse ar nedatgaende. Alla
skadegorelsekategorier (glaskross,
klotter, ovrigt yttre och inre, brand och
vatten) fran januari-december uppgick
till cirka 14,9 mnkr. Detta ar en
minskning om 30 procent jamfort med
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foregaende ar. Total kostnad for SISAB
uppgick till 14 862 473 kr under 2024.

Total kostnad for

kr skadgorelse
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Skolor har en hogre kostnad for glaskross
och inre skadegorelse an forskolor. I
samband med aterstallning av krossade
glasrutor tas beslut om det finns behov
av att investera i fonsterskydd eller
sakerhetsglas for att minska
skadegorelsen pa lang sikt.

Vad galler forskolor ar utfallet hogst for
vattenskador och glaskross medan
utfallet gallande vattenskador beror
endast ett fatal forskolor. En forskola har
drabbats av oversvamningar kopplade till
skyfall och har planeras storre atgarder
pa sikt. Ett annat objekt har drabbats av
vattenskada i stadutrymme dar kraven
pa tatskikt ar lagre.

Vid behov har extra utokad bevakning
utforts av externt bevakningsbolag nar
det inkommit indikationer/uppgifter fran
medarbetare, verksamhet eller
allmanheten om aktiviteter som kan
paverka tryggheten kring bolagets
fastigheter. Att arbeta proaktivt och vara
synliga ar en bidragande faktor till den
okade tryggheten och minskade
skadegorelsen.



Det har ocksa under aret tagits fram ett
sarskilt ronderingsprotokoll for
medarbetare att anvanda ute pa
fastigheterna sa att resultatet kan
dokumenteras och sammanstallas pa ett
enhetligt och systematiskt satt.

SISAB arbetar forebyggande for att
minska risken for personskador och ar
darfor medlem i Hall Nollan sedan
bildandet 2017. Totalt sett samverkar de
cirka 100 medlemsforetagen, i hela bygg-
och anlaggningskedjan, med den
gemensamma visionen att alla ska
komma hem oskadda efter varje
arbetsdag och ingen ska skadas pa en
byggarbetsplats. Arligen arrangeras Hall
Nollans sakerhetspush, da ett flertal
byggen 1 Sverige stannar upp och satter
fokus pa arbetsmiljo och sékerhet. SISAB
deltog 2024 for femte aretirad i
sakerhetspushen for att pAminna om att
arbetsmiljo och sdkerhet ska vara en
naturlig del i allt SISAB gor. Det ar genom
branschsamverkan och
erfarenhetsutbyte som bolagen
tillsammans minskar olyckor. Under aret
har SISAB aven genomfort tva andra
sakerhetspushar pa byggarbetsplatser for
att prata om sakerhet pa arbetsplatsen.

SISAB har tagit fram ett nyckeltal som
redogor fastighetens trygghetsstatus
genom att visa antalet inkomna
servicearenden kopplade till trygghet
sasom ytterbelysning, istappar och
vattenansamlingar. Utifrdn antalet per
objekt sa kan férebyggande atgarder
planeras in. Totalt kom det under 2024 in
792 stycken servicearenden for dessa
kategorier.

Bolagets vakanta lokaler har under aret
visualiserats i sarskilt systemstod for att
underlatta hur prioritering av
trygghetsatgarder ska goras. I slutet av
2024 har bolaget 96 vakanta kontrakt.
Rutin kring rondering av bolagets
vakanta ytor finns framtagen for att
forhindra att platserna upplevs otrygga
for intilliggande verksamhet och
allmanheten. Under 2025 kommer
systemstodet att utvecklas ytterligare
kring SISAB:s vakanta lokaler for att
forenkla for medarbetarna att arbeta
proaktivt och ta fram langsiktiga planer
for vara fastigheter.
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Utvecklingen av glaskross over tid ar
nedatgaende tack vare kloka val i
forvaltning. Bolaget har aven utvecklat
nya typer av ersattningsglas vilket
paverkat resultatet for skadegorelse
positivt. Bolaget har gjort insatser pa ett
fatal utvalda fastigheter som omfattats
av stora kostnader for glaskross vilket
paverkar resultatet for hela bolaget.
Arbetet med sakra glas har darmed
minskat kostnaderna for sonderslagna
fonster.

kr Kostnader for glaskross
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Kostnaderna for yttre skadegorelse visar
en positiv utveckling dar bolaget bade
har genomfort installation av
trygghetssensorer utifran optiska Al-
sensorer for att forhindra och upptacka
skadegorelse i ett tidigt skede samt aven
upptacka brand. Det systematiska
brandskyddsarbetet i utemiljon bidrar
aven till att halla fastigheterna rena fran
mojliga tillhyggen att kasta och sla
sonder byggnader med.
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Bolaget kan aven har se en minskning av
kostnaderna for att atgarda Kklotter i
relation till tidigare ar. Forklaringen ar
bland annat en skyndsam hantering
(borttagande) av klottret vilket minskar
nyfikenheten att fortsatta klottra.

kr Kostnader for klotter
100 000
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Kundenkat

For att mata hur nojda hyresgasterna ar
med bolaget i stort, skickas en kundenkat
ut till hyresgasterna varje ar. Resultatet
fran enkaten sammanstalls och bildar
olika index dar det gar att se den arliga
utvecklingen lokalt och overgripande,
samt utlasa SISAB:s styrkor och
svagheter. Hela 92 procent av
hyresgasterna ar nojda med trivseln i
bade SISAB:s lokaler och pa fastigheten
och 87 procent kan tanka sig att
rekommendera bolaget. Aven géllande
den personliga tryggheten visar
resultatet fran arets undersokning en hog
upplevd trygghet dar 94 procent kanner
sig trygga i allméanna utrymmen och 92
procent trygga i narmiljon. Bolagets nya
enkatverktyg kommer aven anvandas
sarskilt for trygghetsundersokning
framover.

Resultatet frdn enkéten redovisas och
analyseras pa fastighetsniva och utgor
ett viktigt underlag nar verksamheten
planeras for kommande ar. Den
viktigaste delen i uppfoljningen ar de
atgarder som vidtas. Pa det sattet marker
SISAB:s hyresgaster det positiva med att
genom enkaten formedla sina
synpunkter. SISAB:s medarbetare har
aven under aret genomgatt insatser for
att hoja beredskapen runt

6 (16)



informationssakerhet och bolaget har
obligatoriska utbildningar inom
informationssakerhet och dataskydd for
medarbetare.

81 procent ar nojda med SISAB:s
anstrangningar for en tryggare och
sakrare utomhusmiljo. Gallande det
forebyggande arbetet kopplat till den
upplevda tryggheten sa visar arets NKI-
undersokning att hyresgasterna ar 70,5
procent nojda med belysning pa garden
och gatumiljon narmast huset. For att
skapa trygghet sa ser SISAB att ratt
belysning ar viktig och bolaget
kontrollerar regelbundet belysningen pa
sina fastigheter. SISAB har lopande
dialog med hyresgaster och medborgare
kring ytterbelysning och trygghet pa
garden och forstarker efter dialog
belysningen dar det behovs tillsammans
med hyresgast, allt for att minska morka
ytor pa skol- och forskolegardar samt ser
over vaxtlighet och haller gardarna
oppna for att framja insyn.

Belysning pa gard och narmaste gatumiljo,
som ar 0.7 % lagre an branschmedelvardet

(712)
78.1 %
9
61.9 % \
52.6 % I 93.3%
70.5 %

Trivsel i lokalen, vilket ar 5.5 % hogre an
branschmedelvardet (86.5)

82.6 % 89.6 %

®
72.7 % /\ 100 %

92.0 %

Dialog under Jarvaveckanitnder. 2024 har SISAB fortsatt det forebyggande arbetet for att sakerstalla
att tryggheten okarfigenem forebyggande insatser.
Foto: SISAB




Trygga utomhusmiljéer pa och i
anslutning till bolagets skolor och
forskolor ar viktigt for SISAB. Ett av
SISAB:s satt att bidra till trygga skolvagar
ar att prioritera gang-, cykel- och
kollektivtrafik pa och kring
utbildningsmiljoerna bade av trygghets-
och miljoskal. Aven utomhusbelysning
och vaxtlighet ar viktiga fragor att
hantera for att skapa trygga miljoer i och
kring utbildningsmiljoer. Har ar nara
samarbete med stadens forvaltningar
centralt.

Kraftsamling mot
valfardsbrottslighet

SISAB:s arbete utgor aven en del av
stadens 6vergripande kraftsamling for
att motverka valfardsbrottslighet och
otillaten paverkan. SISAB gor
seriositetskontroller av foretag och
identifierar avvikande kontomonster och
avvikande beloppsmonster for

“
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betalningar till olika leverantorer vilka
bolaget sedan manuellt kontrollerar
innan utbetalning sker. SISAB har aven
arbetssatt som varnar for om
momsregistrering, F-skatt eller
registrerad arbetsgivare saknas for de
leverantorer som bolaget gor betalningen
till. Utifran leverantorsregister sa far
bolaget indikationer lopande om det
finns nagra forandringar nar det galler
skuldsattningsgrad, likviditet och
soliditet och aven nar det galler F-skatt,
moms och arbetsgivaravgifter.
Arbetssatten ger en extra trygghet i att
veta att bolaget bara interagerar med
seriosa foretag.

=
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En av SISAB:s drifttekniker vid Klastorpsskolan. Bolagets tekniker bedriver operativ tillsyn och skotsel

samt felavhjalpande underhall pa fastigheterna.

Foto: Kate Gabor




Narvaro

kanna igen SISAB-personal

SISAB fortsatter arbeta med att 6ka
trygghet och trivsel for hyresgasterna.
SISAB bidrar till en 6kad kénsla av
trygghet genom hog narvaro i
fastigheterna och gott bemotande i
dialogen med hyresgasterna
tillsammans med fysiska
trygghetsskapande atgarder. Gallande att
fa ett personligt besok sa ar 90 procent
nojda med den kontaktvagen av bolagets
hyresgaster. 86 procent upplever att
SISAB ar man om hyresgaster och 89
procent kanner en trivsel med SISAB som
bolag. Det ar tydligt att den
omorganisation som genomfordes under
2023 med 6kat fokus pa fastigheten i
centrum och att samla kompetenser
kring fastigheten har gett resultat med
ett gott utfall frdn NKI-undersékning
gallande service och narvaro.

Fa ett personligt besok, vilket ar 14.8 % hogre
an branschmedelvardet (75.1)

70.8 %
81.4%

45.0 % / 100 %

89.9 %

Handlaggningstid i snitt for
serviceanmalningar under 2024 ar 13
arbetsdagar mot 21 arbetsdagar
foregdende ar. Detta resultat har uppnatts
genom bland annat uppfoljning med
leverantor pa driftmoten. Under aret har
aven ett systemstod och nyckeltal tagits
fram for att identifiera arenden som varit
Oppna en lang period. Detta hjalper
medarbetare att prioritera samt upptacka
om arenden av misstag inte ar avslutade.
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Nyckeltal: handlaggningstid, personligt besok, hjalp nar det behdvs,

80 procent ar nojda utifran att de far hjalp
nar de behovs och 92 procent ar nojda
med att kanna igen SISAB:s personal.

Med kunden i fokus har bolaget valt att
infora nya — och for oss tidigare
obeprovade avtalsvillkor i bolagets
storsta serviceavtal.

En av de storsta forandringarna var
inforandet av olika timersattningsnivaer,
dar ersattningen baserades pa hur snabbt
arbetet utfordes och i vilken utstrackning
hyresgasten fick lopande uppdateringar
om arendet.

Modellen skapade ett tydligt incitament
for leverantoren att effektivisera sin egen
organisation, korta ner
handlaggningstider och forbattra
kommunikationen med hyresgasterna.
Genom att koppla ersattningen till
leveransprecision och servicekvalitet
kunde bolaget styra mot en mer proaktiv
och kundorienterad service.



Narvaro i fastigheterna — ett framgangsrecept

Anders Brandstrom, fastighetsforvaltare, och Peter Naslund, fastighetsvard, bada
verksamma i sddra Stockholm i forvaltningsomrade for forskolor ser att dialogen
varit nyckeln till deras framstaende NKl-resultat.

Som forvaltare ar Anders van vid att ansvara for fastighetens ekonomi, kunder och
langsiktiga underhallsplanering. Anders arbetar med det primara ansvaret for kontakter
med hyresgaster och sakerstaller att hyresgaster trivs och ar néjda med bolagets
fastighetsforvaltning.

— Till att borja med satte vi upp en handlingsplan baserad pa forra arets resultat. Vi valde
att fokusera pa nagra specifika fragor, som till exempel att informera om varfor
inomhusklimatet kan upplevas som "for varmt eller for kallt", dar vi vet att vi ofta far
manga synpunkter. Vi prioriterade ocksa fastighetsspecifika punkter som hyresgasterna
ansag vara viktigast. Fritextsvaren gav oss dessutom ovarderlig information. Ibland
behovde vi fortydliga samverkansavtalet med staden och tillhorande krysslista for att 6ka
forstaelsen for affaren, men ofta rackte det med en enkel forklaring. Mitt tips har ar
talamod — det gor stor skillnad.

Peter som fastighetsvard arbetar med att vara lanken mellan verksamheten och bolaget. I
sin roll ansvarar han for atgarder fran serviceanmalan, egenkontroller och ronderingar
samt uppfoljning av skétsel men aven for den dagliga kundkontakten med fokus pa
personsakerhet, trygghet och service.

— En annan viktig sak har varit att synas ofta och vara narvarande ute hos vara kunder.
Jag besoker dem nastan varje vecka, ibland planerat och ibland spontant. Det har hjalpt
oss att skapa ett bra samtalsklimat dar det kanns enkelt och naturligt att motas och prata.
Det bygger starka relationer. Vi larde oss tillsammans att narvaro var nyckeln till nojd
hyresgast. Det var uppenbart att de ville traffa oss oftare.

Hur skapar ni en bra dialog?
Narvaro lyfter Anders som en viktig punkt.

— En bra relation med vara entreprenorer ar ocksa avgorande. Nar de vet vad som galler
och vi har en tydlig dialog blir arbetet bade smidigare och mer effektivt. Speciellt nar vi
utfor arbeten under verksamhetstid ar det viktigt att allt flyter pa bra. Har ar planering
tillsammans nyckeln. Och gar nagot snett, da agerar vi direkt.

Peter poangterar aven att ett satt har varit att exempelvis narvara och stotta nar
hyresgasten ska gora sina kontroller enligt systematiskt brandskyddsarbete, det har varit
ett annat satt att starka relationerna. Det uppskattas verkligen av hyresgasterna.

— Vi tar ofta hjalp av kollegor inom enheten, vilket kdnns tryggt och ger ett mervarde for
kunden.

Sammanfattningsvis — om ni ska ge ett medskick, vad skulle det vara?

Anders och Peter:
— Enkelt! Tre saker: kommunicera, var lyhord och var narvarande.



Starkt samverkan

Under kvallar och natter samt helger
samverkar SISAB med polisen och
stadsdelsforvaltningarnas faltassistenter
via SISAB:s bevakningsforetags sarskilda
ungdomsteam. Utifran inrapporterade
ordningsstorningar och annan
underrattelse besoker ungdomsteamet
aktuella skolor och forskolor med fokus
pa att bedriva socialt riktade insatser.
Bland annat genom att fora dialog med
de som befinner sig pa gardarna efter
verksambhetstid.

Hjalp nar det behovs, vilket ar 7.9 % hogre an
branschmedelvardet (72.4)

67.6 %
( }
80.6 %
53.9 % /\ 86.3%
80.3 %
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SISAB arbetar aven med egna
servicetekniker for att skyndsamt kunna
atgarda akuta problem, exempelvis
grindar till férskolegardar. Bolaget har
aven uppgraderat bolagets serviceportal
med forbattrade funktioner for att
SISAB:s hyresgaster enklare ska kunna
bade registrera och folja arenden. Allt
detta i linje med att sakerstalla 0kad
narvaro, aterkoppling och snabbare
service. Lopande dialog, kundnara arbete,
aktuell information och utokad
arendehantering ar malet néar portalen
Mina sidor lanserades for SISAB:s
hyresgaster under tertial 1, 2025.

Via Mina sidor kan hyresgasten ta del av
servicestatistik, information om sitt
fastighetsteam, avtalade leverantorer,
motesprotokoll och en ny kanal for
direktdialog med SISAB.

Pa sikt kommer Mina sidor att utvecklas
ytterligare, med fler
informationsomraden och funktioner
som gor det annu enklare for
hyresgasterna att halla sig uppdaterade
om sina lokaler.



Regelbundna kontroller

Nyckeltal: lekplatsbesiktningar, tradinventeringar, tryggare

utomhusmiljd, systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroller,

elrevisioner

Under 2024 har SISAB genomfort cirka

2 000 besiktningar inom omradena
lekplats, obligatorisk ventilationskontroll,
hiss, brand, kyla, ventilationskanaler och
el.

Samtliga 525 planerade
lekplatsbesiktningar har utforts under
aret. Av totalt 7 242 anmarkningar var
490 av dessa prioritet A-anmarkningar.
Dessa bestalls och atgardas omgaende. I
systemstod kan bolaget folja att samtliga
atgarder gatt ut pa uppdrag.

Tradinventering sker for varje trad med
ett intervall om 3 ar. Detta innebar att en
tredjedel av SISAB:s bestand inventeras
arligen. Av 213 planerade har 200
inventeringar utforts och resulterat i
noédvandiga atgarder.

Bolagets systematiska
brandskyddsarbete under aret visar att
2 141 egenkontroller har utforts. Antalet
anmarkningar uppgick till 1 825 stycken.
Inom kategorin egenkontroller ingar tre
olika arliga kontrolltyper: egenkontroll
fastighetsvardar, egenkontroll forvaltare
och kontroll av brandkontrollplanen.
Egenkontroll fastighetsvard ar en
rondering som utfors ute pa bolagets
objekt av fastighetsvard, da t ex
utrymningsvagar
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sakerstalls. Egenkontroll forvaltare utfors
av fastighetsforvaltare dar det bland
annat ingar att kontrollera
dokumentation, sdsom
brandskyddsritningar och
brandskyddsdokumentation. Kontroll av
brandkontrollplanen utfors av
fastighetsforvaltare, i den ingar det att se
over den arliga planeringen av SISAB:s
egenkontroller.

I egenkontroll fastighetsvardar kan
anmarkningar skapas dar brister
upptacks, dessa anmarkningar hanteras
sedan av utforarna. I forvaltarnas
egenkontroll ingar det att kontrollera att
anmarkningarna fran egenkontroll
fastighetsvardar ar hanterade.

For 2024 har extra fokus legat vid att
notera anmarkningar kring
dokumentation i forvaltarnas
egenkontroll. Analys av dessa
anmarkningar sker under borjan av 2025.

SISAB har under aret genomfort 170
elrevisioner. Elrevision som SISAB
hanterar ar en aterkommande besiktning
av elanlaggningen som utfors vart tredje
ar for att sakerhetsstalla att den ar saker
for person och egendom. Uppdraget sker
1 samarbete med elektriska namnden och
forsakringsbolagen for att undvika risk
for brand, driftavbrott och personskada.



Bara inom omradet fysisk sakerhet
(brand-/inbrottslarm, passersystem) har
bolaget 176 000 registrerade
komponenter. Dessa ska testas,
besiktigas och underhallas. SISAB
genomfor arligen bland annat drygt 500
lekplatsbesiktningar och ungefar 200
tradinventeringar. Bolaget genomfor
aven kontroller inom omraden sa som
radon, OVK (Obligatorisk
ventilationskontroll), brandlarmsystem
och hissar i enlighet med gallande lagar
och regelverk. Totalt sker cirka 12 500
kontroller arligen. SISAB har stort fokus
pa att utrustning ska besiktigas,
kontrolleras och aven underhallas. SISAB
arbetar med systematiskt
brandskyddsarbete, i enlighet med Lagen
om skydd mot olyckor fran 2004. Bolaget

har sedan dess fortsatt att utveckla det
systematiska brandskyddsarbetet
lopande. SISAB har inventerat alla skol-
och forskolefastigheter avseende
brandskydd och alla brister som
upptacks atgardas i prioritetsordning.
Riskbesiktningar utfors tillsammans
med stadens forsakringsbolag for att
identifiera risker och stotta det
skadefoérebyggande arbetet. Arets resultat
pa totalt 29 riskbesiktningar pa bolagets
skolor visar en uppfyllnadsgrad pa 95
procent.

Bolagets fastigheter ska fungera optimalt sa att de &r trygga, kostnadseffektiva

och hallbara samt uppfyller myndighetskrav.
Foto: Kate Gabor




Teknik och innovation

Genom standiga forbattringar och
innovationer kring smarta byggnader
och teknik arbetar SISAB med att
standigt ha en aktuell och fastighetsnara
lagesbild. Pa detta satt arbetar bolaget
proaktivt med utveckling av bade nya
arbetssatt och aven ny teknik. Bolaget
har 58 stycken fastigheter med totalt 178
stycken trygghetssensorer och over 150
uppkopplade Al-fastigheter. Bolaget har
aven takfotslarm pa forskolor och
belysning som ar rorelsestyrd. Under aret
har bolaget kunna visualisera sensorerna
pa karta i systemstod for att kunna satta
in ratt dtgarder pa ratt plats.

Under aret har SISAB arbetat med 3
utvecklingsprojekt av teknikstod och Al
for att skapa tryggare fastigheter. Bolaget
har under aret genomfort ett stort utbyte
av varmekameror till
overvakningskameror. Detta skapar en
battre verifiering av ett eventuellt
angrepp mot fastighet eller person.
Bolaget har aven gjort nagra storre
installationer for att férhoppningsvis
minska oonskad skadegorelse. Gallande
inbrottsskydd i fastigheterna har SISAB
nu gatt i mal med byte av aldre
sakerhetssystem till ett battre och mer
driftsakert system i alla bolagets
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Nyckeltal: trygghetssensorer, uppkopplade fastigheter med Al-
driftsystem, teknikinnovationer

fastigheter. SISAB har aven
implementerat mojligheten att kunna
gora andringar sjalva i larmsystemen via
fjarraccess. SISAB har dven paborjat ett
arbete med att digitalisera
sprinkleranlaggningar, vilket kommer
skapa mojlighet att kunna folja upp dessa
system digitalt och vissa kontroller kan
ske fran skrivbordet istallet for att kopa
leverantor som till exempel ska gora
veckokontroller pa alla system. Bolaget
har aven framgangsrikt testat att
integrera radonsensorer i bolagets
styrsystem, och resultaten har varit
mycket lovande. Genom att anvanda
dessa sensorer kan bolaget 6vervaka
radonhalten och implementera ett
blockerande varde som sakerstaller att
ventilationens flode inte minskas till en
niva som skulle kunna utsatta besokare
for hoga radonhalter.

Med denna nya teknik kan bolaget
garantera en sakrare inomhusmiljo, dar
kunder kan kdnna sig trygga med att
radonhalten halls inom sakra granser.
Bolagets mal ar att standigt forbattra
system for att ge skydd och komfort till
SISAB:s hyresgaster.



o20%

fiitey Dialog och samarbete

Nyckeltal: trygghetsnarvaro, svar pa fragor, svar pa fragor pa mejl,
fa tag pa ratt person, information fran SISAB, bemotande

SISAB arbetar aktivt med
brottsforebyggande och
trygghetsskapande insatser i samrad
med ett flertal externa aktorer. Utifran
det lokala trygghetsarbetet krokar
bolaget arm med andra i staden for att
fanga behov och utmaningar som
behover tas tillvara. Samverkan med
stadsdelar, polisen, andra fastighetsagare
och civilsamhallet ar angelaget och
bolaget har under aret genomfort 31
trygghetsvandringar, bade i egen regi och
tillsammans med andra.
Trygghetsvandringarna har lett till att
bolaget kunnat identifiera tankbara
forbattringar i den fysiska miljon och
atgarda upptackta brister.
Trygghetsvandringen ar aven en
mojlighet att fordjupa det demokratiska
samtalet mellan medborgare,
civilsambhalle, staden och polisen. Den
dialogen ar mycket vardefull i det
trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Malet med
trygghetsvandringarna for SISAB ar att
gora utemiljon tryggare. Nar manniskor
trivs och kanner sig trygga och garna ror
sig utomhus i sitt naromrade blir ocksa
stadens forskolegardar och skolgardar
mer levande under hela dygnet. Med en
mer levande utemiljo upplevs
forhoppningsvis skolorna och
forskolorna som mer trygga, aven
utanfor verksamhetstid. Vid
trygghetsvandringar med andra sa

15 (16)

identifieras de platser i omradet som
upplevs som otrygga. Sedan tittar
respektive ansvarig fastighetsagare pa
vad det finns for mojliga atgérder. Arets
vandringar har resulterat i bland annat
atgarder kring vaxtlighet som skymmer
belysning, atgarder av trasig mark intill
fotbollsplaner och basketplaner, sanering
av klotter samt aterstallande av trasig
fasadbelysning.

SISAB deltar veckovis i stadens
overgripande sakerhetsnatverk och
sprider inom bolaget information fran
samverkanforum for trygghet och
sakerhet i Stockholms stad och deltar
aven i olika fastighetsforum over staden
for att sakerstalla god samverkan mellan
fastighetsagare.

Info fran SISAB 6vrigt, vilket ar 19% hogre an
branschmedelvardet (68.7)

56.6 % .
81.6 %
40.0 % /‘ 92.9 %
87.7 %

Bemotande av serviceteknikern, vilket ar 4.2
% hogre an branschmedelvardet (93.2)

()
88.7 %
' 98.4 %
86.4 % ‘ 100 %
97.4%



Bemotande vid felanmalan, Vilket ar 2 %
hogre an branschmedelvardet (92.4)

89.3%

100 %
76.9 % ||

94.47%

Bemotande vid senaste kontakten, vilket ar
2.3 % hogre an branschmedelvardet (93.6)

91.7 %

100 %
73.3% /l

95.9 %

Trygghetsvandring tillsammans med andra, SISAB arbetar for samarbeten inom staden och externt.

En framgangsfaktor for att framja utbildningsmiljoer for barn och unga.
Foto: SISAB
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Skolfastigheter i Stockholm AB

Box 5010, 121 05 Johanneshov
sisab.se

SISAB - ledande inom skolfastigheter
Vi skapar Stockholms basta skolmiljoer for barn och unga och bidrar till stadens utveckling.

Skolfastigheter i Stockholm AB &r ett kommunalt bolag inom koncernen Stockholm Stadshus AB.
Var malséttning &r att erbjuda utbildningsmiljoer med kvalitet, sund ekonomi och langsiktig miljohansyn.
Vi ager, forvaltar och utvecklar fastigheter dar 200 000 barn, unga och vuxna vistas dagligen. Vi arbetar for att
erbjuda alla Stockholms unga trygga, hallbara och kostnadseffektiva fastigheter.

Tillsammans skapar vi rum dar kunskap vaxer.



